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editorial

Coincidentemente os
destinos que estao
sendo tracados nas

dreas do ensino, saude
publica e salude
suplementar apontam
para uma versao
moderna da caixa de
Pandora

ais um ano vem chegando
3o fim e as lutas de cada dia
se intensificam. Os proble-
mas se avolumam na medida
em gue solucdes sao tiradas
de instrumentos legislativos adicionados
em macica campanha de marketing insti-
tucional. Os mésicos também fazem as-
sim usando suas cartolas, um instrumen-
to de seu oficio. Impressionam bastante,
mas sabemos, contudo, que suas acdes
nao passam de truques, habilidades no
iludir a atencao, tanto de atentos quan-
to de desatentos que assistem aos seus
espetaculos. A manutencdo de estrutu-
ras de poder anestesiam a capacidade
de autocritica dos governos e na sede
de beber dessa fonte cometem atos
como o recentemente observado com
a politica de “Mais Médicos”. Quem ¢
contra? Absolutamente ninguém. O que
ndo queremos ¢ o facilitdrio do exerci-
cio da mediicing, a permissao do exerci-
Cio sem comprovacdo de capacidade
de exercé-la e a tentativa de fugir da fis-
calizagdo dos profissionais contratados
para esse programa. Venham de onde
vierem, serdo bem-vindos, desde que
ajustados as legislacdes do pais e ndo
de forma permissiva se mudem as re-
gras para facilitar a implantacéo de uma
aventura, sem dulvida alguma puramente
eleitoreira. O tempo dird.
Por esta razdo neste ndmero ilus-
tramos nossa capa com a gravura gue

José Ramon Varela Blanco
Presidente

nos reporta a mitologia gresa, expondo
a abertura de uma caixa por Pandorg,
onde, apesar de advertida de que se-
riam liberados todos os males do mun-
do, ndo |he deu ouvidos. Coinciden-
temente os destinos que estdao sendo
tracados nas dreas do ensino, salde
publica e salde suplementar apontam
para uma versdo moderna da caixa de
Pandora.

Apesar dos contratempos NOssos
leitores recolherdo neste nUimero a lem-
branca de comemoracdo do dia dos
médicos em diferentes cidades deste
Estado, ao lado do artigo de opinido
do Dr. Renato Graca e da pégina de
Bioética que estard a cargo de Nnosso
diretor secretério, Dr. Arnaldo Pineschi.
Em nossas péaginas focalizamos também
a justa homenagem ao Dr. Eduardo Bor-
dallo, agraciado com a medalha Pedro
Ernesto, por iniciativa da vereadora Leila
do Flamengo.

Boa leitura, um Feliz Natal e Prospero
Ano Novo.
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A marcacao deve ser
grande, clara e escrita
preferencialmente com
caneta dermografica

numano

,_. rrar ¢ humano, diz a sabedoria
popular. J& na visdo do pacien-

te, diante de um erro médico,

a citada sabedoria ¢ geramente
— deixada de lado e o causador ¢

levado a responder judicialmen-
te pela falha. Na prética cirdrgica um dos
erros gue mais deixa 0 médico desnor-
teado ¢ operar o lado errado. O cirur-
gido acha que isto nunca vai acontecer
com ele, mas acontece. Nao ¢ raro e
ndo ¢ privilégio dos inexperientes. Re-
latério do New York State Patient Safe
Conference mostra que a troca de lado
em cirurgias ocorre com mais frequén-
cia na Cirurgia Ortopédica, seguido de
perto pela Cirurgia Geral e Neurocirur-
gia. Hé relatos, entretanto, de trocas de
lado em Urolosgia, Oftalmologia ORL, Ci-
rurgia Toracica, Ginecolosia e outras. Se
for acrescentado a esta lista a troca de
paciente e a troca de procedimentos a
estatistica aumenta em 40%. Cerca de
64% das trocas de lado ndo resultam
em lesdo permanente, porém algumas
delas sdo dramaéticas porque ndo tem
como reparar O erro. Emblematicos
S80 0OS Casos reais acontecidos de am-
putacdo de perna sadia e enucleacdo

Dr. Renato Brito de
Alencastro Graca

Conselheiro do CREMERJ

Responsavel pelas Camaras Técnicas de
Ortopedia e Traumatologia e

Medicina Fisica e Reabilitacdo

Professor Associado de Ortopedia da
Faculdade de Ciéncias Médicas

da UERJ

de um olho normal. H& duas décadas
a regido do corpo mais sujeita a troca
de lado era o joelho. Na Ultima décadsa,
as cirurgias sobre 0s nervos periféricos
580 as mais frequentes em troca de lado
enquanto a coluna vertebral tem sido a
mais afetada com procedimentos reali-
zados em niveis equivocados.
Tradicionalmente, os cirurgides
confiam muito em si, s80 muito seguros
e se acham com habilidade mental para
lembrar dos detalhes da doenca de seu
paciente. Alguns outros, um PoUCO Mais
previdentes, anotam e conferem o lado
correto na ficha do paciente, no pron-
tudrio, no termo de consentimento in-
formado e no mapa do centro cirlrsgico.
Dados do Minesota Healt Department
mostram que em um levantamento rea-
lizado, em 2008, havia discordancia de
lado em quase 20% destes documen-
tos citados. Confiar nos documentos e
fichas pode ser ainda mais ardiloso nas
cirurgias realizadas em hospitais pUbli-
cos. Nestes, sabemos que o paciente é
atendido no ambulatdrio por um médi-
Co, ¢ internado por outro e ¢ operado
por um terceiro. Muitas vezes o cirur-
gido escalado nunca viu O paciente e,

Revista SOMERJ - 5



opiniao

aconteceu

ndo raramente, entra na sala de cirurgia
onde o paciente j& estd anestesiado e
impossibilitado de confirmar o lado ou
tipo do procedimento indicado.

Ha cerca de 15 anos nos Estados
Unidos durante o Congresso da Ameri-
can Academy of Orthopedic Surgeons
foi iniciada uma campanha pedagdsica
estimulando o cirurgiao a assinar seu
nome sobre o sitio cirdrgico do pacien-
te. Isto levou a uma reducéo significativa
dos erros de troca de lado nas cirurgias
ortopédicas, mostrados nas estatisticas
americanas. Esta campanha repercutiu
favoravelmente no Brasil € no mundo.
Entretanto, a adesdao de um protocolo
preventivo ndo tem sido adotada como
deveria em todos os hospitais. A marca-
cdo do lado certo é no momento a me-
lhor conduta para evitar a complicacao.

Deve ser um ato de equipe. O
paciente deve marcar, escrevendo na
sua pele. A enfermeira na internagao,
O anestesista na visita pré-anestésica e
O cirurgido na visita pré-operatdria no
quarto devem conferir e escrever na
pele da regido correta, caso uma das
etapas anteriores tenha falhado.

A marcacao deve ser grande, clara
e escrita preferencialmente com cane-
ta dermosréfica. Uma outra conduta,
Que parece banal, mas ¢ importante €
a realizacdo do time out. Trata-se de
uma breve pausa momentos antes do
inicio do ato cirlrgico, quando a en-
fermeira da sala de cirurgia confirma
em voz alta com a equipe cirdrgica,
0 nome do paciente, 0 procedimen-
to e o lado. E importante ndo confiar
somente no prontuério, no laudo de
um exame de imagem, ou NUMa resiao
previamente tricotomizada por tercei-
ros. Deve-se ter em mente que a mar-
cacdo do lado e o time out sdo pro-
cedimentos simples, répidos e baratos
e que devem ser adotados em todos
0s hospitais cirdrgicos.

Nos processos do CREMERJ nos
Ultimos 5 anos tivemos 5 casos de troca
de lado em Ortopedia e outros tantos
Casos em outras especialidades, com
troca de lado em cirurgias de hérnia
inguinal, craniotomia, onforectomia e
outros. Ndo € um numero muito alto,
nem € um numero crescente, mas cer-
tamente as pessoas envolvidas Ndo mais
achardo que ¢ uma bobagem fazer a
prevencao.

6 - Revista SOMERJ

Comemoracoes

Dia ¢clo mecdlico

Dr. Paulo Niemeyer Filho e Dra. Marilia
Abreu Silva

No dia 17 de outubro, a SOMERJ
representada por seu presidente, Dr.
José Ramon Varela Blanco participou da
mesa de Cerimbnia da Sociedade de

l5rs. Piet

ro Novelllno, Paulo Niemeyer Filho, Marilia
de Abreu Silva, José Ramon Varela Blanco e Sidnei
Ferreira

Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro
pela comemoracao do Dia do Médico.

Na ocasido, a Sociedade homena-
geou o Dr. Paulo Niemeyer Filho como
Médico do Ano da SMCRJ. A distincdo
¢ concedida em homenagem e reco-
nhecimento ao talento e esforco de
médicos gue desempenham com ética
0 exercicio da medicina.



aconteceu

Drs. Mauro, José Ramon, Odete Odalia, Gabrich e Benjamin.

Os Drs. José Ramon Varela Blanco e Benjamin Baptista de Almeida estiveram
presentes na Festa do Médico da Sociedade Médica de Petrdpolis, no dia 19 de
outubro.

O médico homenageado foi o Dr. Bernardino Alves Ferreira Neto.

Na ocasido, foram empossados os Drs. Odete Odalia Tavares Costa, presidente

e Dr. Jorge Gabrich, vice-presidente da referida Sociedade.

A SOMERJ participou da comemo-
racao pelo Dia do Médico na Socieda-
de dos Médiicos da llha do Governador,
dia 23 de outubro..

O evento foi muito prestigiado por
representantes de varios segmentos
médicos, O Dr. Tito Efraim Zambrana,
recebeu o titulo de Médico do Ano.
Sua indicacdo foi aclamada por unani-
midade.

O presidente do CREMERJ, Dr. Sid-
nei Ferreira, foi agraciado com o Titulo
de Sdécio Honorério da SOMEL

Drs. Gaetano Fonti, Sylvio Regalla, Sidnei Ferreira, Romulo Capello,
Tito Efraim Zambrana, Miriam Ivonne Zambrana e Maria Cristina Thomé

Revista SOMERIJ - 7




aconteceu

Festa do
Médico na AMF

-
Drs. Zelina Maria, Tarcisio (homenageado)
e Benito.

A SOMERJ esteve presente na comemoracdo da Festa do médico da Associagdo Médica Fluminense, no dia 25 de

outubro.

O médico homenageado foi o Dr. Tarcisio Rivello de Azevedo.

Confraternizacao em

Duque de Caxias

Dr-s. Ramon, Henrique e Benjamin

8 - Revista SOMERJ

Drs. Heros, Nelson e Benjamin

A Associacdo Médica de Duque de
Caxias comemorou dia 31 de outubro,
o Dia do Médico. A SOMERJ esteve
presente/ representada pelo Drs. José
Ramon Varela Blanco e Benjamin Baptista
de Almeida.

O presidente da SOMEDUC, Dr. Cé-
sar Danilo A. Leal, disse que desta vez
inovou e foram homenageados dois
médicos, os Drs. Heros Valeriano Moy-
ses e Henrique Samuel Gotib como Mé-
dicos do Ano/2013.

Festa de
Confraternizacao da
Associacao Médica
de Macaé

Dr. Marcelo Rizzo e convidadas
No dia 22 de novembro, a Asso-

ciacdo Meédica de Macag, realizou sua

tradicional Festa de Confraternizacao.

O Presidente da Associacgo, Dr.
Marcelo Rizzo, convidou o presidente
da SOMERJ, Dr. José Ramon Varela Blan-
Co, para proferir uma Palestra, que an-
tecedeu a Festa. O tema abordado foi
"Avaliagdo e Perspectivas do Movimen-
to Médico no Brasil"

O evento reuniu diversas liderancas
meédicas. Com muita animagao, a festa
foi embalada ao som da Banda Rock
Revival. Nesse clima de alegria, a Asso-
ciacdo Médica de Maca¢, encerrou as
atividades de 2013.



aconteceu

No dia 27 de setembro, Dr. Eduar-
do Ausgusto Bordallo foi agraciado com
a Medalha de Mérito Pedro Ernesto. A
SOMERJ foi representada por seu pre-
sidente, Dr. José Ramon Varela Blanco.

A comenda ¢ uma homenagem da
Camara dos Vereadores da Cidade do
Rio de Janeiro a personalidades que se
destacam na sociedade brasileira.

Semindrio em Rio das Ostras
aborda pesca artesanal

Em 13 de setembro de 2013 foi

realizado o Semindrio abordando a

At rmpdadan fle Poe s o Wee g

pesca artesanal dentro do Programa
Acqua Forum. Iniciativa merecedora do
apoio da SOMERJ que 18 compareceu
e aplaude o secretdrio de Desenvolvi-
mento Regional , Abastecimento e Pes-
ca do Estado do Rio de Janeiro, Felipe
Peixoto. Equiliorar a pesca sustentavel e
a seguranca dos pescadores tem sido
preocupacdo constante das autorida-
des governamentais, como explicou
o Engenheiro Antonio Lincoln Colucdi,
palestrante do evento e diretor da Fun-
dacentro. filho de pescador o prefeito
Sabino fez emocionante discurso por
ocasiao do evento que contou com a
presenca, dentre outras autoridades, a
Secretdria de Salde de Rio das Ostras,
Dra.Ana Cristina Guerrieri e a Enfermeira
Andréa Vianna, Diretora do Departa-

mento dos Programas de Salude.

Uniao pelo
atendimento
integral a jovens
vitimas da violéncia

Andreia Pereira, Elizabeth Barros, Margareth
Attianezi, secretdrias Ana Guerrieri e Rose
dos Santos e Andrea Vianna: unidas pelo
desafio de oferecer um atendimento integral
a jovens vitimas da violéncia

Revista SOMERIJ - 9
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O médico:

Um ser ees

Faz-se necessadria

uma acdo de
restabelecimento da
ordem para que esse
ser possa exercer sua
profissdo a bem de seu
paciente, com toda a
formacao que tem para
isso e usando de sua
prerrogativa para tal

10 - Revista SOMERJ

individuo e as relacoes de
trabalho na sociedade pas-
sam por momentos que
exigem grandes reflexdes.
Assim exigem por serem
momentos que reguerem regulamenta-
¢des gque tenham como norte o respeito
a principios fundamentais de relaciona-
mento, cComo a reciprocidade na presta-
G430 de servicos, a autonomia do presta-
dor de servicos, a confianca bilateral e o
objetivo comum a ser alcancado.

Com base nisso, passemos a pensar
e tecer consideracdes sobre o médico
e seu trabalho.

Uma andlise de como vai a profissdo
medica no momento vai nos levar a uma
duvida, a principio paradoxal, mas que
com um olhar mais agucado, entendere-
mOos que N3o.

A dlvida que surge gera um gues-
tionamento: © médico é um ser desco-
nhecido?

Se essa pergunta for feita as mais va-
riadas camadas sociais, nas mais variadas
culturas, nos mais variados lugares, certa-
mente a resposta serd Ndo. Certa-
mente serd respondido que o médico é
um ser por demais conhecido: ¢ aguele

Arnaldo Pineschi
de Azeredo Coutinho

Diretor 2° Secretdrio da SOMERJ
Presidente do Departamento de Bioé-
tica da SBP

Membro do Conselho Editorial da
Revista Bioética do CFM

ser que tem uma capacidade espantosa
de trabalhar, de absorver os problemas
de seus pacientes, colegas, amigos e fa-
miliares, de suportar jornadas extenuan-
tes e estressantes, de mascarar a ansie-
dade, a angUstia, © medo e a incerteza,
a0 mesmo tempo em que demonstra
habilidade, sangue frio, presenca de es-
pirito, conhecimento e humanidade.

E aquele profissional dedicado e
por isso, estd sempre se atualizando,
estudando, discutindo e procurando o
mais moderno e mais eficiente para seu
paciente. Tem UM COMPromisso ético
para com este e para com a profissao.

Responderdo ainda: ¢ a pessoa
com guem se pode contar em qualquer
situacdo, horério e tempo, seja a neces-
sidade de ordem clinica, cirdrgica, emo-
cional ou outra qualguer.

E mais: ¢ a pessoa a guem sao reve-
lados os segredos que muitas vezes sao
sonegados até aos entes mais queridos,
¢ a pessoa a guem se desnuda a alma
e se permite chegar ao dmago da exis-
téncia, ¢ a pessoa em gue se deposita
a maior confianca ao entregar a vida, seja
a propria ou de familiares. E enfim a ta-
bua de salvacdo quando o naufrégio ja
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se consumoul.

Ainda poderdo dizer na resposta: ¢
um ser para quem os reis, 0s mendigos,
0s ficos e pobres e todas as ragas se
curvam numa reveréncia de reconheci-
mento por tudo que faz, diuturnamente,
pelo ser humano.

Ao médiico ¢ dado o poder do co-
nhecimento da informacdo - o maior de
todos os poderes.

Ao médico ¢ dada a formacdo de
cardter para respeitar esse poder.

Ao médico ¢ dada a formacao ¢ética
ppara gue aprimore esse carater.

Todas essas caracteristicas mode-
lam esse profissional - o médico - que
deve ser reverenciado e ter seu lugar na
sociedade lbem reconhecido e garantido
numa demonstracdo de valor a cidadania
e de resguardo 3 ansiedade daquele pa-
Ciente que O procura e gue precisa dele
com toda a potencialidade em uso para
que o atendimento ndo seja debilitado
em algum momento. A autonomia desse
profissional Nndo pode ser arranhada para
que seu trabalho possa ser calcado na
beneficéncia e na ndo maleficéncia.

Por isso ¢ que, com relacéo a per-
gunta se ¢ um ser desconhecido, a res-
posta € ndo .

Por que entdo esse profissional é
tdo violentado em sua pratica médica,
por gue ¢ tdo desrespeitado em seus
direitos, por que é tdo afrontado em sua
relacdo com seus pacientes e até igno-
rado em situacoes que deveriam requi-
sitd-lo como fonte de conhecimentos

técnicos e especificos?

Com todas as caracteristicas que
esse profissional tem, com todo o ima-
ginado respeito e gratidao nutridos pela
sociedade e, apesar de toda a postura
politica que jé aflora e ja direciona sua
postura classista, © médico continua re-
fém de um sistema de salide perverso
gue interfere diretamente na sua lioerali-
dade e autonomia.

Sistema esse gque em sua vertente
publica, apresenta proposicoes malé-
ficas a relacdo médico-paciente e pro-
posicdes de perda de direitos para 0s
pacientes.

Sistema que remunera mal o mé-
dico, fecha as portas do mercado de
trabalho decente, cria o subemprego e
deforma as caracteristicas da profissgo.

O:s saldrios defasados, a precariedade
nas relacdes de trabalho, o sucateamento
da rede assistencial e a ridicularizacdo do
SUS, aliados ao excesso de faculdades, a
diminuicdo dos programas de residéncia
médica, a desatualizacdo das grades cur-
ficulares, a uma total auséncia de um pro-
jeto sério para a salide € a uma regulacdo
deficiente por érgdos governamentais, fa-
zem com que esse ser, O profissional que
tem a formacdo mais cara do pals, seja ,
ou gparente ser, um desconhecido para
as autoridades desse pais. Por uma Visivel
conveniéncia para essas autoridades.

Pois, & medida que todas as virtudes
sao ameacadas, todas as qualidades séo
desprezadas e todos os valores sao in-
vertidos, nada mais natural que os men-
tores dessas distorcoes, aqueles que

detém o poder econdmico, politico e
lobista dessa nacao, consigam fazer com
gue o médico, conhecido por uma arte
Que transcende todas as épocas, cultu-
ras, religides e racas, passe a ser um ilustre
desconhecido.

Faz-se necessaria uma acdo de res-
tabelecimento da ordem para que esse
ser possa exercer sua profissdo a bem
de seu paciente, com toda a formacao
que tem para isso e usando de sua prer-
rogativa para tal.

A Bioética na sua base principialista
onde se apoia hos conceitos de Benefi-
céncia, Ndo Maleficéncia, Autonomia e
Justica vem, justamente em nome desses
dois Ultimos principios referidos, ao en-
contro dos direitos e anseios desse indi-
viduo — 0 médico — que, como qualauer
outro, ¢ peca desse imenso tabuleiro que
¢ a sociedade e, como tal, merece o
mesmo tratamento e reconhecimento de
seus direitos no exercicio de sua cidada-
nia e de seu mister. Merece que sua au-
tonomia seja sempre respeitada e que a
equidade, como preposto da justica, seja
um critério sempre presente na valoracao
de seu trabalho.

Al sim, esse serd o caminho gue mu-
dard o contexto, com beneficios para a
sociedade como decorréncia da valori-
zacdo do médico.

O pensamento bioético deve nor-
tear as entidades médiicas representativas
a irmanarem-se com todos os médicos
em busca do resgate de seus direitos e
a exortd-los a um compromisso ético em
relacdo a sua atividade profissional.

Somerj em Revista

Uma revista feita pelos médicos e para os médicos
N&o perca tempo, participe!
Anuncie seus produtos e servicos

Retorno garantido!

E-mail: revistasomerj@gmail.com

Ligue ja: 21 2714-8896
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Para evitar grandes
danos, o ideal é
conscientizarmos

esta geracao de jovens
a ouvir mlsicas em um
volume mais baixo

12 - Revista SOMERJ

Percla auditiva

no adolescente e adulto jovem

4 foi a época em que relacionava-
mos perda auditiva com o enve-
lhecimento. Atualmente esta cada
vez mais frequente a presenca de
perda no adolescente e adulto jovem.
A exposicao constante aos fones
de ouvido por um periodo de tempo
prolongado, msis de 2 horas, e com in-
tensidade de som acima de 80 decioés
¢ a principal causa desta perda auditiva.
Os especialistas estdo cada vez
mais se deparando com pacientes que,
a0 realizarem o exame auditivo, muitas
vezes solicitado para concursos, cons-
tataram a presenca de perda auditiva.
Uma vez diagnosticada e depen-
dendo do grau desta perda auditiva,
este paciente fica impedido da apro-
Vacdo em Cconcursos, admissao em
fabricas, empresas e Forcas Armadas,
comprometendo assim a sua carreira

Marcos Rogério de Almeida

Ex-presidente da Sociedade Médica
de Duque de Caxias,

Atual Presidente da Sociedade de
Otorrinolaringolosia do Estado do Rio
de Janeiro e Regiao Metropolitana.

profissinal.

Hoje, a capacidade de armazena-
mento de musicas nestes equipamen-
tos modernos ¢ imensa, estimulando o
Seu uso por horas a fio. Além disto, o
volume gue sdo ouvidos ¢ tdo alto que
pode até ser percebidio pelas pessoas
que estdo ao redor deste ouvinte.

Isto leva ao comprometimento das
células do sistema muco-ciliar na co-
clea do ouvido interno, acarretando um
comprometimento irraversivel da audi-
Gdo.

Para evitar grandes danos, o ideal
€ conscientizarmos esta geracdo de
jovens a ouvir musicas em um volume
mais baixo, em torno de 60 a 70 deci-
bés, por um periodo mais curto e, de
preferéncia, com fones externos.

A tabela mostra alguns exemplos

de medidas de som:
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Som emitido dB (Decibés)
Disparo de arma de fogo 140
Britadeira 120
lpad em volume maximo 114
Violino 100
Transito péssimo 80
Conversa normal 60
Pingo de chuva 40

Fonte: Academia Brasileira de Audiologia

O tempo recomendado de exposicdo ao som estd diretamente relacionado
a intensidade do som, conforme descrito abaixo:

Volume em decibés Tempo recomendado de exposicao

85 8 horas

88 4 horas

91 Q horas % CONGRESSO

94 1 hora O ME _

97 30 minutos e

100 15 minutos Para mais

103 7,5 minutos informqg@es
Fonte: Academia Brasileira de Audiologia [2] ] 2 5 5 4_ 700[]

Para 0 proximo ano serd exigido gue aparelhos, como aspiradores de po,
REALZAGAD

/i#)SOMER}

liquidificadores e secadores de cabelo, tragam em sua embalagem a informagao
de intensidade de som gue emitem em funcionamento. Esta medida ¢ de extre-
ma importancia para a preservacdo da audicdo dos consumidores.

Que esta exigéncia seja estendida a todos estes equipamentos modernos, AP0 SECRETARA EAECUTI

que, a0 mesmo tempo gue encantam com seu grau de alta tecnologia, vem cau- éfs‘i{: S Qo
I FYOKPA T TP T e e o

sando maleficios a audicdo dos consumidores que fazem uso abusivo de volume

e tempo.

Unidades:

Life Ima gem g Barra da Tijucal

ricas

+ RESSONANCIA . DENSITOMETRIA
MAGNETICA OSSEA
- TOMOGRAFIA « MAMOGRAFIA

Centro
COMPUTADORIZADA *ECOCARDIOGRAMA o

- RADIOLOGIA -ECOCOLORDOPPLER ™
INTERVENCIONISTA ~ VASCULAR Tijucal
*ULTRASSONOGRAFIA www.lifeimagem.com.br
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Todas essas

conquistas contribuem
diretamente com os

Processos

estratégicos da

cooperativa e

motivam a equipe na

da exceléncia

Federagao Rio

Adriana Paixao recebe troféu das maos de Paulo Januzzi da Central Nacional Unimed

Cooperativa bate recorde

—

oes

ano de 2013 representou
importantes conquistas para
a Federacao Rio, que, entre
certificagdes e premiacoes,
recebeu nada menos que
oito reconhecimentos. O
primeiro deles veio do Instituto Great
Place to Work, que classificou a coo-
perativa na 129 colocacado entre as 30
Melhores Empresas para Trabalhar — o
que representa cinco posicdes acima
do ranking do ano anterior — e marcou
presenca assidua na lista de empresas

participantes, desde que a iniciativa foi
lancada.

Na medicao da confianca do cola-
borador com a empresa, a organizacao
ficou acima da média da maioria das
outras instituicdes e se destacou nas
dimensbes credibilidade, com 86%,
respeito 86%,; imparcialidade 82%; or-
gulho, 87% e camaradagem, 90%.

J& 0 més de setembro foi marcado
com a presenca, pela quarta vez, da Fe-
deracdo Rio na lista das 150 melhores
para vocé trabalhar, prémio concedido
pela revista Vocé S/A. Nesta edicdo
90,9% dos profissionais afirmaram que
se identificam com a empresa e 85,2%
estdo satisfeitos e motivados. O envolvi-
mento do publico interno na estratégia
da empresa, 0s encontros trimestrais
com a diretoria, 0s canais de comunica-
cdo interna e o canal Sem Cerimdnia pro-
porcionaram a organizacdo 81,4 pontos
no item que mede a felicidade no traba-
Iho. Estes critérios colabboraram para que
o indice de qualidade no ambiente de
trabalho recebesse nota 84,1.

Ainda na linha de distincdo, outubro
comecou com a conquista do 3° lugar
no ranking das melhores empresas em
Gestao de Pessoas, uma colocagao aci-
ma da edicdo anterior. Nesta, a organiza-

Samuel Oliveira exibe certificado
de Empresa Cidada
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cdo recebeu 86 pontos na média geral
e, no engajamento do publico interno,
89%; na cultura de alto desempenho,
84% e, pela satisfacdo de seus colabora-
dores, angariou 81% dos votos.

Para encerrar, as participacoes em
iniciativas de reconhecimentos, a coo-
perativa, mais uma vez, foi certificada
pelo Conselho Regional dos Contadores
do estado do Rio de Janeiro com o selo
Empresa Cidada 2013.

No Sistema Unimed, a Federacdo
Rio também se destacou ao trazer para
casa os preémios Aloerto Urquiza Wan-
derley de Comunicacdo e Nilo Marciano
de Marketing, nas categorias newslet-
ter e endomarketing, respectivamente.
A novidade deste ano ficou por conta
do prémio Profissional do Ano, que re-
conheceu Samuel Joaquim de Oliveira,
contador da organizacdo, como o me-
Ihor profissional em 2013.

Vencedor pela primeira vez, 0 AGao
Online recebeu nota 8,5 no critério
acesso e distribuicdo e ganhou relevan-
cia pelo conceito de servicos a que o
veiculo se propde. J& a campanha de
endomarketing recebbeu nota méaxima no
critério resultado alcancado e inovou ao
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Euclides Malta Carpi e Fabio Nasser Monnerat recebem premiacdo da revista Vocé s/a

apresentar pecas com os colaboradores
como protagonistas da histdria da coo-
perativa.

Pela segunda vez consecutiva, con-
quistou o primeiro lugar no prémio Na-
cional de Relacionamento com o Cliente,
promovido pela Central Nacional Unimed,
que também homenageou Muller Farias,
colaborador da Central de Relacionamen-
to, como Operador Nota 10.

Reserve |a seu espaco
na proxima edicao
da Revista SOMERJ

Por Ultimo, foi certificada em Res-
ponsabilidade Social por consolidar o
balanco social da regigo fluminense.

Todas essas conquistas contribuem
diretamente com oOs processos estraté-
gicos da cooperativa e motivam a equi-
pe na busca da exceléncia, além de
fortalecer a relacdo entre as federadas
e referenciar os modelos multiplicados
em todo o Estado.

E-mail: revistasomerj@gmail.com
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Dr. Sidnei Ferreira
Presidente do CREMERJ

Déficit de recursos humanos ¢ grave no

Alexander Fleming

Em fiscalizacdo nesta quinta-fei-
ra, 31, o CREMERJ constatou a grave
falta de recursos humanos no Hospi-
tal Maternidade Alexander Fleming.
A unidade conta com apenas dois
obstetras por plantdo e, em alguns
dias, apenas um, 0 gue tem sobre-
carregado o trabalho dos colegas.

Na maternidade, onde funciona
0 Projeto Cegonha, devido a caréncia
de pessoal, dificiimente, hd médicos
disponiveis para realizar o primeiro
atendimento. Os servicos de pedia-
tria, obstetricia e de anestesiologia
confirmaram que, na unidade, o prin-
cipal problema ¢ a falta de médicos.

A maternidade, que tinha 80 lei-
tos, hoje, trabalha com 471. Na pedia-
tria, a Ul possui quatro leitos e a UTI
outros quatro. O hospital conta com
o auxilio de duas ambulancias, uma
bésica e outra do Projeto Cegonha.
A unidade estd em obras, com previ-
sdo de termino em marco de 2014.

Os colegas também relataram
dificuldades para transferir pacientes
por meio do Sistema de Regulacéo
de Vasgas, principamente, quando
s80 necessarios leitos de UTI neona-
tal.

O hospital que, durante anos, foi
referéncia no treinamento de novos

16 - Revista SOMERJ

médicos, atualmente ndo possui resi-
dentes préprios nem de outras unida-
des.

Apds a Visita, o presidente do CRE-
MERJ, Sidnei Ferreira, os conselheiros
Lufs Fernando Moraes e Gil Simodes, ¢ a
medica fiscal Simone Assalie se reuniram
com a diretora-geral da maternidade,
Vera Helena Alves, que reconheceu os
problemas de recursos humanos.

Segundo a diretora-geral, médicos
aprovados em concurso publico estdo
sendo chamados, mas ela ndo soube
informar quando a necessidade de re-
cursos humanos serd suprida. Vera disse
ainda que, depois da reforma, a unida-
de devera funcionar com 60 leitos.

‘A falta de recursos humanos ¢ um
problema que encontramos na maioria
dos hospitais. Isso sobrecarrega os co-
legas e compromete o atendimento a
populacdo. Os medicos merecem exer-
cer sua profissdo de forma digna, assim
como Os pacientes tém direito a ser
atendidos com qualidade. O CREMERJ
vem denunciando varios casos seme-
lhantes, mas infelizmente ndo hd uma
iniciativa da prefeitura para resolver o
problema. Iremos ao Ministério PUblico
e a0 secretdrio municipal de Salide para
discutir esse e outros casos”, declarou
Sidnei.

Falta de recursos
humanos ¢ agravada
no Salgado Filho

A situacdo do Hospital Municipal
Salgado Filho consesuiu piorar. Médicos
da unidade denunciaram ao CREMERJ
uma série de irregularidades causada,
principalmente, pela grave falta de recur-
sos humanos. No hospital, hd 20 clinicos
e seis neurocirurgides, enguanto que a
Resolucdo 100 do CREMERJ recomenda
49 e 14, respectivamente. Tamoém ¢é
cadtico o déficit de outros especialistas,
como otorrinolaringologista, radiologista
e anestesiologista, além de técnicos de
laboratério.

A situacdo mais critica € a do servi-
co de clinica médica, responsavel pela
observacdo feminina e masculing, reani-
macao, trauma, pronto atendimento e
intercorréncias de pacientes internados e
de outras especialidades.

Na clinica médica, leitos foram fecha-
dos, o que vém sobrecarregando ainda
mais a emergéncia do hospital. A Unida-
de de Pacientes Graves (UPG), que tinha
13 leitos, também foi desativada. Nas en-
fermarias, a oferta de leitos ¢ insuficiente
e a transferéncia de pacientes para outras
unidades, principalmente oncoldsgicos e
para vagas de CTl, ¢ realizada de forma
precéria pelo Sistema de Regulacdo de
Vagas.

Para agravar a crise, pacientes sao
levados pelo GSE/Samu em ambulancias
sem comunicar previamente e sem res-
peitar o perfil da unidade e as condicdes
de atendimento.

De acordo com a denuncia, as con-
dicdes de trabalho estao piores e o aten-
dimento cada vez mais comprometido.
Outro problema grave ¢ a superlotacdo
e 0 espaco fisico ndo tem comportado a
quantidade de pessoas.

Com as informacdes, o CREMERJ en-
viard uma denuncia para o Ministério PU-
blico e para a Delegacia do Consumidor
(Decon). O Conselho, que tem uma reu-
nido agendada com o secretdrio munici-
pal de Salide, Hans Dohmann, na proxima
semana, pedird uma solucdo para revol-
ver essa crise.

O CREMERJ vem denunciando a si-
tuacdo cadtica do Salgado Filho, desde
fevereiro. Em agosto, promoveu uma
manifestacdo em frente a unidade para
chamar a atencao para as condicdes pre-
cérias de trabalho, superlotacédo e falta de
recursos humanos.
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Médicos realizam abraco simbdlico ao

Hospital do Fundao

Médiicos, académicos, represen-
tantes do CREMERJ e de outras enti-
dades de classe promoveram, nesta
terca-feira, 5, um abraco simbdlico ao
Hospital Universitario Clementino Fraga
Filho (Hospital do Fundao), depois da
denulincia de sucateamento da unidade.
Pela segunda vez, em menos de uma
semana, 0s manifestantes se reuniram na
entrada principal da instituicdo e chama-
ram a atencao para problemas graves,
como: péssimas condicdes estruturais,
falta de recursos humanos, auséncia
de um orcamento proprio e possivel
implantacdo da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh) — proje-
to do governo federal que foi rejeitado
por unanimidade pelos participantes.

“Ha uma tentativa de terceirizaco
da salde. Infelizmente, o governo fe-
deral ndo tem um plano ou uma diretriz
para 0 NOsso setor e acaba improvisan-
do, com programas como o Mais Médi-
cos. Sou professor dessa instituicdo ha
mais de 25 anos e Nao entregaremos oS
NOSSOs hospitais @ uma empresa priva-
da, gue acabaria com a autonomia uni-
versitaria e colocaria em risco o ensino
e o atendimento a populagao, o que fa-
zemos com qualidade. O financiamento
da salde e da educacdo ¢ obrigacao
do governo, que deve promover con-
cursos publicos com saldrios decentes,
condicdes dignas de trabalho e carreira
de Estado”, declarou o presidente do
CREMERJ, Sidnei Ferreira, que também
trabalha hd 37 anos no Instituto de Pue-
ricultura e Pediatria Martagdo Gesteira
(IPPMG).

A ex-funciondria da Universidade

Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Eu-
nice Vianna — paciente do hospital ha
anos —, também mostrou preocupacdo
com a possivel gestdo da unidade pela
Ebserh. Além dela, a estudante e inte-
grante do Diretdrio Central (DCE) Carol
Barreto criticou ainda a falta de estrutura
da instituicdo.

“Esse hospital ¢ referéncia e a po-
pulacao precisa dele. E triste ver o esta-
do de abandono, até na entrada da uni-
dade ha um ralo solto. Por isso, estamos
reivindicando essas melhorias”, disse.

Para o professor de oncologia da
UFRJ e candidato a diretor do Clementi-
no Fraga Filho, Eduardo Cortes, a Ebserh
€ uma solugao ruim, porque ha flexioi-
lidade somente para a empresa, € Ndo
para a universidade.

‘A Ebserh possui varias inconstitu-
cionalidades e vai interferir na autono-
mia da instituicdo. O governo federal
ndo investe nos hospitais universitarios
nem nas universidades. Um dos respon-
saveis pelo sucateamento da nossa uni-
dade ¢ o Ministério do Planejamento”,
opinou.

Com faixas, os manifestantes ca-
minharam até a porta do ambulatdrio,
onde atrairam pacientes, médicos e
funcionédrios do Clementino Fraga Filho
para © movimento.

Também participaram da mobiliza-
cdo: membros do Sindicato dos Me-
dicos do Rio de Janeiro, do Sindicato
dos Trabalhadores em Educacdo da
UFRJ, do Sindlicato da Salde, Trabalho e
Previdéncia Social do Estado do Rio de
Janeiro e do Sindicato dos Professores
da UFRJ.

Falta de médicos
na UTI pediatrica
do Souza Aguiar
preocupa

Em fiscalizacdo nessa segunda-
feira, 21, o CREMERJ constatou que hé
déficit de médicos na UTI pediétrica
do Hospital Municipal Souza Aguiar.
Colegas relataram problemas de so-
brecarga de trabalho e mostraram
preocupacdo, principalmente, com
o contrato tempordrio de um dos
médicos que expirard no fim do més.

A UTl pedidtrica também ¢ re-
feréncia para o treinamento de resi-
dentes do Souza Aguiar, do Inca, da
UFF e da UniRio. Entretanto, o ndime-
ro reduzido de médicos no setor
tem prejudicado o aprendizado. De
acordo com os residentes, o princi-
pal problema ¢ a falta de precepto-
ria, que € mais uma fungao do Unico
médico de rotina e chefe do setor.

O diretor do hospital, Yvo Perro-
ne, confirmou a necessidade de mais
quatro médicos para a UTl pediétrica
e informou que o contrato do médi-
CO temporario serd prorrogado.

Perrone acrescentou que hé pre-
visdo de convocacdo dos médicos
aprovados pelo Ultimo concurso,
mas Nao soube responder se eles
iriam para a UTl pediatrica.

Além de integrantes da Comissao
de Fiscalizacao do CREMERJ, partici-
param da visita o presidente da en-
tidade, Sidnei Ferreira, e os conse-
lheiros Luis Fernando Moraes e Vera

Fonseca.
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Vigilancia Sanitaria
reabre nove
ambulatorios da
Santa Casa

Apds a mobilizacdo de medicos,
funciondrios do CREMERJ e de outras
entidades, foram liberados para funcio-
namento nove ambulatorios, apenas para
atendimento clinico, e o servico de ra-
diologia do Hospital Geral da Santa Casa
da Misericdrdia no fim da tarde dessa ter-
ca-feira, 12. A decisdo foi tomada pela
Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria
da Secretaria Estadual de Salide, que, no
dia 9 de outubro, interditou totalmente a
unidade, deixando os pacientes sem as-
sisténcia.

De acordo com a Vigilancia Sanita-
ria, no prazo de dez dias, a direcdo da
Santa Casa deve apresentar um laudo
de vistoria do Corpo de Bombeiros ou
de uma empresa credenciada, sob risco
de ocorrer nova interdicdo. A Vigilancia
Sanitdria deve realizar nova vistoria no
hospital ainda esta semana para verificar
Se as exigencias estdo sendo cumpridas.
A internacdo de pacientes continua sus-
pensa devido a falta de condicoes das
instalacoes.

Desde a interdicdo, medicos, fun-
ciondrios e representantes do CREMERJ,
do Sindicato dos Médicos do Rio de Ja-
neiro e de outras entidades se reuniram
vérias vezes e mobilizaram parlamentares
e autoridades das trés esferas — federal,
estadual e municipal —, com o objetivo
de encontrar formas para reaborir o hos-
pital. Na manha dessa segunda-feira, por
exemplo, cerca de 150 pessoas promo-
veram um abraco simbdlico a Santa Casa,
e depois se reuniram no auditério da ins-
tituicao.

Para o presidente do CREMERJ, Sid-
nei Ferreira, a liberacdo dos ambulatdrios
e do servico de radiologia € uma vitoria,
mas, segundo ele, a luta continua pela
reabertura total do hospital e pela melho-
ria das condi¢des da unidade.

“Nossa Iuta € por uma causa nobre
e recebemos essa noticia de forma po-
sitiva. Temos trabalhado para sensibilizar
as autoridades para uma questdo grave
de salde publica, pois pacientes croni-
cos ficaram sem poder dar continuidade
ou iniciar seu tratamento. Queremos, na
verdade, a reintegracao da Santa Casa ao
SUS e ¢ por isso que vamos lutar”, afir-
moul.
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Assembleia Ordinaria
Delegados da SOMERJ

Drs. Danilo, Ywalter, Sidnei e Benito

Em 14 /09 /2013, na sede da Asso-
ciacdo Médica Fluminense - AMF, foi rea-
lizada a Assembléia Geral de Delegados
da SOMERJ, presidida pelo Dr. Benito
Petrdglia e secretariada pelos Drs. Cesar
Danilo Angelin Leal e Ywalter Gusmao Jr..
Teve como pauta a apreciacdo das con-
tas da diiretoria, referente ao periodo de
setembro de 2012 a agosto de 2013,

au

apds pacecer favordvel do Conselho
Fiscal e assinado pelos Drs. Paulo Cesar
Geraldes, Makhoul Moussallem e Nelson
Nahon. A assembléia manifestou-se pela
aprovacao por unanimidade.

Na mesma ocasiao foi votada a fi-
xacdo dos valores associativos a serem
cobrados pela entidade que passard de
R$ 12,00 mensais para R$ 13,00.




servico

Agenda Somer;j

Outubro 2013

Dia 1° - Posse dos novos Conselheiros do
CREMERJ - gestao 01/10/2013 a 30/09/18
- Foram empossados pela SOMERJ

Drs. José Ramon Varela Blanco e Celso
Nardim de Barros

Dia 2 - Congresso Brasileiro de Hepatolo-
gia - Dr. Ramon representou a AMB

Dia 3 - Visita a Sociedade Médica de
Petropolis
Drs. Ramon/Benjamin

Dia 4 - Posse comemorativa dos Conse-
Iheiros
Drs. Ramon/Benjamin/Glauco

Dia 14 - Baile do Médico - CREMERJ - Drs.
Ramon /Benjamin/Glauco

Dia 17 - Festa do Médico - Sociedade de
Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro
Dr. Ramon

Dia 18 - Festa do Médico - Unimed-Rio -
Dr. Ramon

Dia 19 - Festa do Médico e Posse da Dra.

Odete Oddlia Tavares Costa - Presidente e
Dr. Jorge Gabrich-Vice-presidente - Socie-
dade Médlica de Petropolis

Drs. Ramon/Benjamin

Dia 25 - Assembleia Geral de Delegados
-AMB/S&o Paulo - Dr.Ramon e Delegados da
SOMERJ a AMB - Drs.Alkamir

Issa, Eduardo Augusto Bordallo, Mércia Rosa
de Araujo, Marilia de Abreu Silva e Francisco
Almeida Conte

Dia 31 - Festa do Médico 2013 -
Associacdo Médica de Duque de Caxias -
Drs. Ramon/Benjamin

Novembro 2013

Dia 08 - Reunido em Campos dos Goytaca-
zes - X Congresso da SOMERJ/2014

Drs. Ramon/ Benjamin/ Carlindo

Dia 13 - Reunido das Entidades Médicas
Dr. Ramon

Dia 14 - Reunido de Diretoria da SOMERJ
Drs. Ramon/Benjamin/Glauco

Dia 22 - Palestra na Associagdo Médica de
Macaé - Dr. Ramon

Dia 27 - Reunido da SOMEI
Dr. Benjamin

Dia 28 - Reunido de Diretoria da SOMER]J —
10° Préemio de Residéncia Medica do
CREMERJ

Dr.Ramon

Dezembro 2013
Dias 06 a 08 - Festa de Confraternizacao
das Filiadas da SOMERJ/2013-

Dia 11 — Festa de Confraternizacéo da
SOMEI
Dr. Benjamin

Dia 12 — Bacalhau da Maria — Sociedade
de Medicina e Cirurgia do RJ

Drs. Ramon/Benjamin/Carlindo

Reunido de Diretoria da SOMERJ

Dia 14 — Jantar da AMETA
Dr. Ramon

Dias 19 a 22 - Seminério dos Conselhei-
ros /COSEC
Drs. Ramon/Benjamin

Ao contratar o Porte Seguno Vida Individual, vock gaante
sua tranquilichade ¢ & protegio de quem mals ama, agora ¢ no tung,

Além disso, escolhe as coberturas mals adeguadas
b sual necedddadei, entre elds & "Cliugula Prohisional”, uma
Sibma soluglo para guem ¢ aubdnome ow profissional libedal, '
Didria de Incapacidade Temporieia: Um bencficio 2o seu alance,
mm:mimmﬂmmﬁmww

Faca sua cotagdo: -
[ (21) 3565-7242 - 3164-7830 | contatoSaposcorretora.com be

Porto Sequro e Apo's uma parceriaipara vocé.
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GRUPO ASSE

(21) 2216-9900 / (21) 2216-9916 fax
www.asse.com.br/ asse@asse.com.br
Rua Teofilo Otoni, 15 - 12° andar

Centro - Rio de Janeiro

Criada Especialmente

Contabilidade - Livros Caixa
Departamento Pessoal
Legalizagao de Clinicas e Consultérios
Departamento Juridico
Assessoria Tributaria

Um ano NOVO para sua EMPRESA

Um ano novo sempre traz esperan-
¢as renovadas e expectativas de gran-
des realizagdes. Ano novo € sindnimo
de vida nova, O espirto de mudancas
e concretiza e resulta num sentimento
forte que contaming com sua particular
magia. Aproveitando este comego de
ano, vocé j parou para pensar como
SUa empresa val interagir com as opor-
tunidades e ameagas do mercado no
ano 20147 E dificil fazer previsdes, pais
muitas vezes elas nos enganam. Entre-
tanto, se analisarmos um pouco do gue
foi 2013, poderemos presumir alguns
acontecimentos para 2014 e estabele-
cer um plano de atuacao. Tivemos nos
atimeos anos, sinais de uma desacelera-
Ao econdmica nos Estados Unidos e
na Eurcpa, com reflexcs em diversos
paises € uma tendéncia de continuida-
de. Certamente enfrentaremos O5 re-
flexos destas situagoes no dia a dia de
2014, Além disto, qualquer um de nds
€ capaz de observar que, a cada ano
que passa, & dificuldades nos negd-
Cios parecem aumentar, geralmente em
funcdo da competitividade e exigéncias
demandadas pelo mercado. O alivio
neste cendrio € que anos eleitorais ten-
derm a promaver um "aquecimenta” na
economia. O mesmo se aplica & Copa
do Mundo. Acredita-se que havera uma
injecdo de investimentos para dar um
maovimento mais dindmico & economia,
amenizando os momentos de dificul-
dacle para as empresas. Os impactos
dessa investida sao diferentes para cada
segmento do mercado. Entretanto, es-
tes dois elementos impulsionadores da
economia sao artificias numa discussao
mais aprofundada que considera bases
stlidas para o efetivo desenvolvimento

econdmico do Pais. Por conta des-
te cendrio tracado, o recomenddvel &
que sua empresa ndo fique sem fazer
nada. O momento exige cautela, mas
com doses de coragem, lideranca & ini-
ciativa de fazer as coisas aconteceram.
Afinal, ficar parado € o maior erro que
qualguer empresa pode cometer. Para
o ano 2014 ¢ preciso saber enfrentar as
dificuldades. Sua empresa deve correr
riscos calculados, trabalhando com pla-
nejamento e controle. Todas as possibi-
lidades e a qualidade de retormno dos in-
vestimentos devemn ser analisadas antes
da promocac de qualauer empreitada.
Os processos e operacoes de trabalho
precsam ser revistos antes da implanta
cao de mudancas e de qualguer inicia-
tiva para reducac de custos. Veja se isto
ndo afetard o5 padrdes de atendimento
e de relacionamento com oS clientes.
Pense muito bem antes de mexer nos
precos, Os problemas gue vocé ima-

“Para o ano 2014 ¢
preciso saber enfrentar as
dificuldades. Sua empresa

deve correr riscos
calculados,
trabalhando com
planejamento e controle.”

ging estar enfrentande com queda nas
viendas e perda de clientes nem sempre
estdo localizados nos precos. Deixe de
lado a obsessdo excessiva por lucro.
Os negocios hoje em dia tm margens
reduzidissimas de lucro. Antes de de-
miti, procure realocar seus colabora-
dores em outras areas de trabalho da
empresa. Lembre-se de que a principal
diferenca entre sua empresa e os con-
comrentes ndo estd s& nos produtos e
Senvigos, Mas Nas pessoas. Esse recurso
& bem particular € ndo da para ser co-
piado. Nele pode estar conticla a "gran-
de jogada” de sua empresa. Procure co-
nhecer cada vez mais © seu negocio e
ndo deie-o perder o foco. Concentre
as agdes para capitalizar e desernvolver
nNovos Negocios dentro dos atuais clien-
tes. Isso & mais facl e mais econdmico
do que trabalhar pela captagio de no-
vos clientes. Faca também uma andlise
do perfil de cada cliente e descubra se
ele estd compensando ou ndo todo o
esforco empregado para atendé-lo. Se
o resultado apontar que o investimen-
to ndo compensa o retormo, trabalhe a
possibiidade de adequa-lo a seus pa-
drdes cu, entdo, prepare-se para dei-
xa-lo fora dos plancs. Se o resultado
indlicar que vale a pena trabahar pelo
cliente, ndo perca tempo e adote es-
tratégias para fidelizar e reté-los no seu
negsocio. Independente da situacdo. do
mercado e dos reflexos que ele pro-
move N economia, particularmente
&M 508 empresa, jamais deme de acre-
dlitar gque o futuro da empresa depende
especialmente das atitudes e do com-
portamento empreendedor que vocé
e seus colaboradores colocam em pra-
tica hoje.



B Como se tornar um empresario bem sucedido na area de satide

Licao basica para quem quer vencer

1- COMHECA profundamente seu negdcio, seu
mercado e sua clientela. S6 assim vai dominar as
peculiaridades do seu ramo de atividade.

2- TENHA sempre em foco os resultados financeiros
e avalie constantemente se eles sdo condizentes
com os esforgos despendidos e os riscos assumidos.

3- ESTABELECA metas realisticas, porém
ambiciosas, dando a sua empresa um ritmo de
melhoria continua e crescimento permanente.

4- REINVISTA o maximo de seus lucros no proprio
empreendimento, fazendo dele a prioridade maxima
de sua vida.

5- AVALIE, desde o inicio e de forma isenta e
continua, as qualidades e defeitos de sua
organizacao.

6- BUSQUE constantemente caminhos alternativos
para atingir seus objetivos.

7-SUPERE as expectativas do seu cliente, porque ele

dezembro f 2013

& o objetivo mais nobre de sua empresa.

8- MODELE seu negbcio mirando as empresas
lideres e consideradas excelentes.

9- FORME uma cultura empresarial norteada por
principios éticos e morais sélidos e claros.

10- INTEGRE seu pessoal, buscando formar um
grupo que multiplique os esforcos de cada um.

11- PREPARE-SE para algumas derrotas. No
caminho do sucesso elas sao inevitaveis e podem
até te ajudar,se vocé souber extrair ensinamentos
delas.

12- SAIA sempre da zona de conforto, incorporando
novas informacoes.

13- ESTUDE muito, amplie seus horizontes.
Mantenha sempre o interesse pela aquisicao de
conhecimentos.

14- PROCURE ter uma visao geral sobre o mundo dos
negdcios para ndo ficar restrito ao ramo que atua.

Bl Biografia de um empresario

Bem sucedido

1- Sentem-se responsaveis com relacio ao seu préprio
negocio.

2- Tem enorme vontade de crescer.

3- Entendem a empresa como parte de sua missdo
eterna.

4- Sdo obstinados por qualidade e exceléncia.

5- Conhecem profundamente o negdcio, desde o
mercado e a concorréncia até o ambiente.

6- Consideram o cliente como o mais importante e
amam superar suas expectativas, avaliando seu nivel
de satisfacdo, fazendo um eficiente pés-atendimento.

7= Tem visdo de futuro e reinvestem parte importante
dos lucros no proprio negocio.

FALE COM O GRUPOASSE

Se vocé gostaria de ver alguma matéria tributaria
publicada em nosso informativo, faga contato
CONOSCo.

A% Consioo mes
resultados.”
O Gerente Minuto

Mal sucedido

1- Atribuem sempre a outros a culpa de uma falha ou
omissao.

2- Ficam e aceitam ficar na média.
3- Para eles, a empresa & um trabalho, uma obrigacao.

4- Querem apenas ganhar dinheiro; o negdcio é sd para
isso.

5- Voltam-se somente para o fluxo de caixa, sem se
preocupar com © indice de liquidez geral de sua
empresa.

6- Relegam o cliente a um plano secundario, até
involuntariamente, esquecendo que tem mais chance
de sucesso quem & focado nos lucros e busca solugbes
para os problemas dos clientes.

7- 530 imediatistas, colhem s6 o resultado de curto
prazo, chegando até a depredar o patrimdnio.

E X P E o | E N T E

O GEUPO ASSE, empresa que atua na drea de contabilidade, assessoria,
consultoria tributiria ¢ departamento pessoal entre outras ha mais de 36 anos para
empresas ¢ profissionais da drea de satde, desenvolve o boletim ASSE News,
Responsdveis: Diretoria do Grupao Asse
Rua Tedfilo Oroni, 15 - 12. andar, Centro, Rio de Janciro/RJ
Fechamento desta edigho: 10/12/20013 Expediclo:20/12/2013
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diversos

Desejamos que no Ano Novo que se inicia, voce realmente:
Ouca as palavras gue sempre desejou ouvir.
Pronuncie as frases gue um dja desejou repetir.

. Sintéa emocao que sempre esperou sentir.

%ﬁ% pelos trilhos qu%’m dia de@e;nu seguir.
Divi annho com qu'émsempre desejou repartir..

i'!“"

Abrac 0s amlgos que sempre desepu rep i .
E viva a;vida g m&r 50 hou exis lr‘ﬂ

\*’ AMEOCIACAD FIDICA RO DTITADD B0 B0 BE jAMTILD

Quem se associa ao Clube
Médico pode garantir um futuro
tranqgiitlo para sua familia com
o Seguro de Vida™*.

E de quebra, sd se preocupar

com as coisas boas da vida.

Olhaso
a preocupacao do o
Dr. Antonio com o Clube Médico
ﬁif?«t?‘o dﬂsuafami’ha Assisténcia e Previdéncia

Fatrocinadora
CHPLE CTUBE MEDCD) Asithbnoks o Prsiodngio o0, SN0 SuOocH -46;

Informacoes: AM B
Dr. José Ribamar f
Gy ol Segpuros Presdodbooi oo Suf B2, 751 2130000 23 inaloncy Segus S04 &1 100, 145000150

At b W D Brarsbia
S eiiria i 21 3094-7111
y & - L o —
Compare o5 precos, Antes de fazer seguro, consulte o Clube Médico ou sua Assoctagdo,

*Procesio SUSEP i 10.00A088 0 -48
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Menor exposicao a radiacao para voce

Imagens mais nitidas para o seu medico

A Clinica de Medicina Nuclear Villela Pedras completa 2 anos de experiéncia acumulada com o aparelho
NM 530C, a mais moderna plataforma SPECT (cortes tomogréficos) para avaliagao da doenca coronariana.
Este equipamento permite uma maior acuracia nos estudos de cntilografia de perfusao miocardica, sendo

a Clinica a primeira instituicao no Rio de Janeiro a dispor desta tecnologia.

Tradicao
Tecnologia
Inovacao
Confiabilidade

Unidade Centro : Unidade Leblon

R. Mexico, 98 / 37 e 4% andares R. Carlos Goes, 375/ 1% e 22 andares

Marcacao de exames; Desde 1954 Marcacao de exames:
3511-8181 [/ 2220-4772 2529-2769
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Novo Palio 2014

Attractive 1.4 .

Essence 1.6 o |
Sporting 1.6 Flex

TH -

Oficina Dicasa:

Muito + Servicos, Pagando Muito -

Dicasa

Desde 1979 a casa do seu FIAT

www.dicasafiat.com.br

Novo Fiat 500
Cult

Cabrio

Sport Air

Cobrimos o seu orcamento.
Traga o seu Fiat e comprove

Niteroi Sao Gongalo
SantaRosa 27127-7000 Tribobe 2117-7000
Reg.Océanica 36271-7000 Carrefour 3344-7000

Mo trinsito, somos todos pedestres.
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Consulte nosios vendedones Fotos meramente ilustrativie, Besersamo-nos o direite & comecio di possivei erros die digitacao,



